MOPS.240.1.2024 Grajewo, 04.06.2024 r.

Zalacznik nr 3 do Regulaminu udzielania zaméwien publicznych
o wartosci nieprzekraczajacej 130 000 ziotych netto
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Grajewie

oraz w jego jednostkach organizacyjnych

Zapytanie ofertowe

Zapraszam do udzialu w postgpowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na:

Zakup ustugi obejmujgcej catodobowg obstuge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego
pozwalajgcego na realizacje ustugi ,,opieki na odlegtos¢” w 2024 r. dla opasek zakupionych w ramach programu
Korpus Wsparcia Senioréw, edycja na rok 2022.

do zaméwienia publicznego o wartoéci nie przekraczajacej kwoty 130 000 ztotych netto

1. Zamawiajacy:
Nabywca: Miasto Grajewo, 19-200 Grajewo, ul. Strazacka 6A, NIP: 719-153-20-12,
Odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Grajewie, 19-200 Grajewo, ul. Strazacka 6,
tel. 86 273 08 60 . e-mail: mops@mops.grajewo.pl

2. Opis przedmiotu zamoéwienia oraz zakres zaméwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest:

ustuga obejmujgca catodobowq obstuge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego
pozwalajgcego na realizacje ustugi ,,opieki na odlegltosé' w 2024 r. dla opasek zakupionych w ramach
programu Korpus Wsparcia Seniorow, edycja na rok 2022 i 2023.

Klasyfikacja zamdéwienia wg CPV:

85311100-3 Ustugi opieki spotecznej dla os6b starszych

Opis przedmiotu zamoéwienia:

a) $wiadczenie ustugi obstlugi systemu polegajacej na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢
przez centrale monitoringu nad seniorami z terenu miasta Grajewo w wieku 65 lat 1 wiecej
wykorzystujac opaske zycia Safety Band B6 zakupiong w ramach programu "Korpus Wsparcia
Senioréw" edycja na rok 2022.

Zamawiajacy wymaga aby usluga $wiadczona byla zgodnie z Programem Ministerstwa Rodziny

i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Senioréw” edycja na rok 2024.



b) liczba 0s6b objetych ustugg — 240 senioréw

c¢) okres Swiadczenia ustug: lipiec 2024 r .- grudzien 2024 r.

d) bezptatna aktywacja ustugi obstugi systemu,

e) przeszkolenie uzytkownikow opasek oraz pracownikoéw wskazanych przez Zamawiajacego z zakresu
obMugi urfadTTi Dor (OTTTd $wildTTTH Tulugi;

f) wykonanie testu taczno$ci urzadzenia przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi teleopieki dla danego
uzytkownika opaski

g) dostarczenia Zamawiajacemu wzoréw drukéw kart informacyjnych dla senioréw, opatrzonych
klauzulg w zakresie wyrazenia zgody na objecie ustuga teleopieki oraz na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji tej ustugi, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawnymi;

h) wprowadzenie do bazy danych teleopieki danych identyfikujacych senioréw objetych programem,
ich opiekunéw i sytuacji zdrowotnej z karty informacyjnej, w celu wtasciwej obstugi zgtoszen w ciagu
do 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia osoby przez Zamawiajacego;

1) w przypadku wystapienia zmiany seniora, aktywacja ustugi u nowej osoby powinna nastapi¢ w ciaggu
5 dni roboczych od dnia zgtoszenia przypadku przez Zamawiajacego. W przypadku zgonu osoby objetej
ustuga catodobowej teleopieki, zamkniecie ustugi i aktywacja ustugi dla kolejnej osoby jest bezptatna.
J) przedstawianie Zamawiajacemu miesi¢cznych raportéw o liczbie osdb objetych ustuga, ilosci
wywotanych sygnatéw oraz rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywolania sygnalu w terminie
do 5 dnia nastepnego miesigca po miesigcu sprawozdawczym;

k) informowanie Zamawiajacego niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym

od zaistnienia zdarzenia (telefonicznie i mailowo), o zaistniatych trudnos$ciach.

3. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty wraz
z podaniem znaczenia Kryteriow i sposobu oceny ofert oraz opis sposobu obliczenia

ceny
-cena - 100 %

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty sposrod ofert niepodlegajgcych
odrzuceniu przy zastosowaniu ponizszych kryteriow: np. cena ,,C”— 100%, lub cena i inne

kryteria ustalone indywidualnie przez pracownika merytorycznego.

4. Termin i miejsce realizacji zaméwienia
Termin: od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.

Miejsce: teren miasta Grajewo.



5. Rozstrzygniecie postepowania i zlecenie realizacji zamowienia:

Wybor najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany niezwlocznie. Po wyborze
najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Oferentow, ktdrzy ztozyli oferty o wyborze
najkorzystniejszej  oferty, podajac nazwe¢ 1 adres Oferenta, ktérego oferte
wybrano. Niezwltocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zawarta umowa
z Wykonawca. W przypadku odmowy wykonania umowy przez wylonionego Wykonawce,
dopuszcza si¢ mozliwos$¢ zawarcia przez Zamawiajagcego umowy z oferentem, ktérego oferta
zostala poréwnana i oceniona jako kolejna najbardziej korzystna. Zamawiajacy ma prawo
wezwa¢ do zalozenia wyjasnienia zaoferowanej ceny oraz zamknigcia postgpowania bez

podawania przyczyny i wybrania ktorejkolwiek z ofert.

6. Sposob przygotowania ofert, miejsce i termin ich skladania:

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatacznik nr 1 w terminie do 11.06.2024 r. do godziny
10.00 w siedzibie Zamawiajacego, tj. w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w Grajewie,
ul. Strazacka 6, 19-200 Grajewo, sekretariat pokdj Nr 9 lub za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres: mops@mops.grajewo.pl

7. Opis warunkoéw udzialu w postepowaniu:

Zamawiajacy wymaga w stosunku do Wykonawcéw przedstawienia w  ofercie
wypelnionego formularza ofertowego zgodnie z zatgcznikiem nr 1. Oferta musi by¢ podpisana
przez uprawnionych do reprezentacji przedstawicieli Wykonawcéw. Termin zwigzania
z ofert3: 30 dni od uptywu terminu do sktadania ofert. Wszelkie koszty zwigzane
z przygotowaniem 1 ztozeniem oferty ponosi Wykonawca skladajacy oferte, niezaleznie

od wyniku post¢gpowania.

8. Sposob prowadzenia korespondencji w sprawie niniejszego zaméwienia:

Pisemnie na adres: Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Grajewie, 19-200 Grajewo,
ul. Strazacka 6, e-mailem: mops@mops.grajewo.pl.

Osoby uprawnione do kontaktu z Oferentami:

Barbara Pienkowska tel. 86 273 08 60

Olga Sztachelska tel. 86 273 08 60



9. Warunki platnosci za przedmiot zamodéwienia:
Zaptata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy dokonana bedzie po odbiorze koncowym
1 rozliczeniu wszystkich robot, ustlug na podstawie prawidlowo wystawionej faktury

VAT/rachunku, w terminie 14 dni od daty jej dor¢czenia Zamawiajacemu.

Zalaczniki do zapytania ofertowego:

* zalgcznik nr 1 — formularz ofertowy



